DB

Jitsi: Kein Ton?

Fragen an: volker.vorwerk@deutschebahn.com | Fon: 01523 740 1324

Méglichst Google Chrome oder Chromium als Internet-Browser nutzen.

Beim Jitsi-Aufruf dem Browser Zugriff aufs Mikro gewahren. Ggf. Seite neu laden.
Funktioniert das Mikro? Ist es auf laut gestellt?

Ist die Verbindung zum Internet stérungsfrei?

1.
2.
3.
4.
5.

Falls es am PC nicht klappt, nutzen Sie ein Smartphone oder Tablet.

1. Jitsi: Mikrofon gemutet, deaktiviert?

Ist das Mikro-Symbol unten auf der Seite neben dem roten
Telefonhérer durchgestrichen? Dann ist es ausgestellt.

Ein Klick auf das Mikro-Symbol aktiviert es.

Sie werden noch nicht gehort?
Prifen Sie, ob Jitsi das richtige Mikro nutzt.

\Qj Mikrofon

2. Jitsi: Mikro-
Einstellung priifen

Standard - Microphone (Re...

Kommunikation - Micropho...
Klicken Sie auf den Pfeil Stereo Mix (Realtek(R) Au...
neben dem Mikro-Symbol.
Dann werden die verfiigbaren
Mikrofone gezeigt.

Das passende Mikro per Maus- Standard - Speakers (Reatek(R) Au...
Klick wahlen . Kommunikation - LG HDR 5K (Intel(....

Microphone (Realtek(R) Au...

Lautsprecher

LG HDR 5K (Intel(R) Display-Audio)
& Einstellungen

‘n
@ Startseite Sound \0 - Q

Einstellung suchen pe) ] Ausgabe

System Ausgabegerat auswahlen

Speakers (Realtek(R) Audio) ™ 3 ° Wi n d ows 1 0 : S 0 u n d -

&1 Anzeige Bestimmte Apps kénnen fur die Verwendung anderer Audiogerite als
dem hier en Gerét konfiguriert werden. Passen Sie die App . .o
@) Sound Lautstérk eriite in den erweiterten Soundoptionen an. I nste u ng p ru e n

Gerateeigenschaften
[ Benachrichtigungen und Aktionen
Hauptlautstarke

In Windows 10 ,Startmen( >

2 Benachrichtigungsassistent ¢ —' 32
() Netzbetrieb und Energiesparen /\ Problembehandlung EinSte”ungen > System > SOU nd“ Wéhlen.
i e Unter Eingabe ,Eingabequelle
L i Eingabe auswahlen® ein passendes Mikrofon
[8 Tablet-Modus Eingabegerét auswahlen . hl
Bt Multitasking Microphone (Realtek(R) Audio) v Wa‘ en'
Bestimmte Apps konnen fiir die Verwendung anderer Audiogerate als
i e el g
= ey — Gegebenenfalls auf ,,Gerateeigenschaf-
B cvichenaige o ten® klicken und die Eingangslautstarke
X Remotedeskiop A\ Problembehandiung einstellen.
® Info Audiogerate verwalten

Erweiterte Soundoptionen

starke- und Gerateeinstellungen
die App-Lautstéirke und die verwendeten Lautsprecher
tean



mailto:volker.vorwerk@deutschebahn.com

	Jitsi: Kein Ton?
	1. Jitsi: Mikrofon gemutet, deaktiviert?
	2. Jitsi: Mikro-Einstellung prüfen
	3. Windows 10: Sound-Einstellung prüfen


